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A SERCO, guiada pelos propésitos da organizacdo, esta

continuamente comprometida &

e Buscar padrdes de exceléncia de classe mundial na realizacao de
produtos e servicos, buscando as certificacbes e acreditacdes
necessarias para atender aos requisitos aplicaveis a cada cliente.

e Satisfazer as necessidades e expectativas das partes
interessadas; orientado pela parceria com clientes, fornecedores,
colaboradores, 6rgaos certificadores e acreditadores, para as
atividades relacionadas ao desenvolvimento da qualidade,
destacando-se pelo beneficio mutuo.

e Melhorar continuamente o Sistema de Gestdo da Qualidade e
seus resultados, buscando o aperfeicoamento continuo para a
evolucao diaria do sistema.

e Promover a qualificacdo, motivacao e a realizagao profissional de
seus colaboradores, conscientizando-os sobre as atividades e

praticas relacionadas ao Sistema de Gestdo da Qualidade.
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